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универсальные 

компетенции 

общепрофессиональные 

Министерство науки 

и высшего  

образования 

Российской 

Федерации. ФГОС 

Компетентностный подход в образовании 

профессиональные 



Хаймс Делл (1927-2009), лингвист, антрополог 

« ...когда следует говорить,  

и когда – молчать,  

о чем следует говорить,  

с кем,  

когда,  

где,  

в какой форме... » 

Коммуникативные компетенции 

Коммуникативная компетенция: 

Умения и навыки общения, умения вести беседу, диалог. 

Совместное взаимодействие, сотрудничество, партнерская 
деятельность. 

Владение навыком сбора информации для решения 
коммуникативных задач 



коммуникативно-ориентированную среду 
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Библиотека - площадка для формирования 

коммуникативных компетенций 

помещение, 
оборудование, 

финансирование 

информационные ресурсы 
(фонд, электронные ресурсы, 

программное обеспечение) 

кадры, 
профессиональная 

переподготовка 

Коммуникативно-ориентированная среда библиотеки 

библиотечное 
обслуживание 

библиографическое 
обслуживание 

коммуникационные 
технологии 

библиотечные 
технологии 

Информационные продукты 

Инструменты, услуги, сервисы 
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Коммуникативно-ориентированное пространство библиотеки 

Сбор 

информации 

Организация 
информацион
ных массивов 

Изучение рынка 
информационных ресурсов и 
услуг 

Комплектование фонда 

Формирование библиотечного 
фонда 

Организация библиографического 
справочного аппарата 

Организация полнотекстовых баз 
данных 
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Хранение 

информации 

Обеспечение сохранности 

библиотечного фонда 
Экономическая культура, 

в том числе финансовая 

грамотность 

Информационная 
грамотность 

Этические и правовые 

основы профессиональной 

деятельности 

Организация предоставления 
доступов к ЭБС и базам данных 
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Обеспечение сохранности библиотечного фонда 
Экономическая культура, в том 

числе финансовая грамотность 

Информационная грамотность 

Коммуникативно-ориентированное пространство библиотеки 

https://www.logobook.ru/ 

Этические и правовые основы 

профессиональной деятельности 

УК 
 

ОПК 
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Коммуникативно-ориентированное пространство библиотеки 
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Библиографирование 

Каталогизация 

Библиографические записи в 

карточных каталогах.  

 

Библиографические записи в 

полнотекстовых базах данных. 

 

Библиографические списки. 

Библиографические указатели. 

 

Методические инструкции по 

созданию библиографической 

записи документа. 

Стандарты СИБИД. 
 

Электронные (базы данных) и 

карточные каталоги на все виды 

печатных и электронных изданий. 

 

Библиографические записи в 

полнотекстовых базах данных. 

 

Формирование поискового образа 

документа.  

Индексирование документа. 

 

Методические инструкции по 

использованию 

библиографических ресурсов 

Ком

мун

ика

ция 

Ком

мун

ика

ция 

 

Навыки аналитико-
синтетической 
переработки 
информации. 
  

 

Знание о 
систематизации, 
индексировании 
документов 
  

Умение работать с 
нормативной 
документацией 

Знание структуры 
поискового  
аппарата 
библиотек 
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Основы 
библиографичечес
ких знаний 

Навыки научно-

исследовательско

й работы 
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Библиографирование документа 
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Методические консультации 

Создание библиографической 

записи документа 

самостоятельно  

Официальные нормативные 

документы 

Навыки исследовательской 

работы 

Коммуникативно-ориентированное 
пространство библиотеки 
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Коммуникативно-ориентированное пространство библиотеки 
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Фактогра
фический 
поиск 

Библиогра
фический 
поиск 

Полнотекст

овый поиск 
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Прием информационного 

запроса. 

 

Методические 

консультации. 

… 

 

Каталоги, библиотечные 

системы и программы. 

 

Электронные документы, 

Электронные библиотеки, 

Электронные базы данных. 

 

Регистрация (авторизация) 

в электронных сетевых 

ресурсах. 

 

 

Методические инструкции 

по пользованию 

каталогами, электронными 

ресурсами. 

Умение использовать  

специальную терминологию 

для формирования  

информационного  запроса 

Умение находить и извлекать  

единицу информации из 

массива 

Навыки экспертизы 

информационного потока 

Знание инструментов 

информационного поиска 

(систем  каталогов,  баз 

данных, поисковый аппарат) 

Навыки научно-

исследовательской работы 

Навыки легитимного 

использования открытых 

ресурсов интернета 
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Навыки получения достоверной 
информации 
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Коммуникативно-ориентированное пространство библиотеки 
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информация 

Документальное 

обслуживание 

Библиографическое 

обслуживание 

Выставочная 

деятельность 

Создание и 

эксплуатация сайта 

Работа в социальных 

сетях 

Персональная рассылка 

информации по теме.  

Виртуальная справка.  

Информация о новых 

поступлениях. Библиографические 

указатели. 

Сервис «Электронная книжная полка». 
Виртуальные выставки. 
Выставки-экспозиции в помещении 
библиотеки. 

Доступ к электронному каталогу. 

Доступ к электронным базам 

данных.  

Сервис электронной доставки 

документов. 

Использование новых 
информационных 
технологий 

Навыки 
непрерывного 
самообразования 

Навыки 

самостоятельной 
работы с информацией 

Навыки научно-
исследовательской 
работы 

Навыки применения 

информационных 
ресурсов в 
профессиональной 
деятельности 

Поиск информации 
для решения 
возникающих задач 

ПК 
 
 
ОПК 

УК 

Библиотечно-информационное 
обслуживание. 
Предоставление достоверной информации. 

Доступ к систематизированному собранию 
документов, сформированному в 
соответствии с задачами вуза. 
Доступ к электронным полнотекстовые 
ресурсам.  

Коммуникация. 

Информация о библиотеке. 
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Разработка библиотечных технологий 

Теоретический этап - предусматривает формирование 

целей и задач, определение объекта, выявление внешних 

закономерностей и связей 

Методический этап - составление технологической схемы, 

выбор форм и методов процесса 

Процедурный этап - реализация на практике 

технологического проекта 

Запрос Ответ  
Реактивный 

подход 

Про 
активный 
подход 

Анализ 

Цель Знания 

Методика 

ПРОДУКТ 

Запрос 

Знания 
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Перспективы ... 

Изучение и анализ спроса на информационные 

библиотечные услуги. 

Разработка обратной связи на каждый вид сервиса 

и услуг библиотеки. 

Изучение и анализ информационное среды 

университета. 

Формировании коммуникативных и 

информационных компетенций работников 

библиотеки. 
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Спасибо  за внимание! 


